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1 Introducao

O AgroVila é uma Plataforma (do tipo Marketplace) digital colaborativa que liga
diretamente Produtores Familiares a Consumidores Locais, promovendo circuitos curtos
de comercializagdo. Atuamos como um intermediario, sem fins lucrativos, entre quem
produz e quem consome, aproveitando o potencial do meio digital para:

e Valorizar os Produtores Locais e os seus Produtos;

o Oferecer aos Consumidores acesso a Produtos frescos e sustentaveis;

e Fortalecer as economias locais através de relagdes de proximidade.
Como Plataforma de cédigo aberto, o AgroVila cresce com a colaboracdo de todos -
Produtores, Consumidores, Desenvolvedores ¢ Comunidades.
Juntos, estamos a construir uma nova forma de comercializagdo agricola, mais justa,
transparente e sustentavel.
Este manual descreve, passo a passo, todo o percurso do Produtor, desde o registo até a

avaliagdo da encomenda.



2 Conceitos Fundamentais
2.1 "Vila"

Uma "Vila" no AgroVila é uma comunidade local organizada que retine Produtores e
Consumidores de uma determinada zona geografica. Funciona como um mercado digital
de proximidade, facilitando a ligagdo direta entre quem produz e quem consome.
Como funciona na pratica?
e (Cada Vila corresponde a uma area geografica especifica (freguesia, concelho ou
regiao);
e E dinamizada por entidades locais como juntas de freguesia, associagdes ou
cooperativas;
e Os Produtores dessa zona podem aderir a sua Vila local;

e Os Consumidores compram Produtos da sua regio.

Figura 1 Vantagens de participar numa Vila
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2.2 Pontos de Recolha (PPK)

E um local fisico onde os Consumidores podem levantar as suas encomendas.

2.2.1 Que tipos de locais podem ser PPK?

e Lojas locais (mercearias, cafés);
e Juntas de freguesia;
e Associagdes locais;

e QOutros espagos comunitarios.



2.3 Como funciona?

O Produtor entrega as encomendas no PPK;

O Consumidor levanta a sua encomenda no PPK.

Figura 2 Funcionamento do PPK
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2.4 Vantagens do Sistema AgroVila

Figura 3 Vantagens do Sistema AgroVila
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3 Criacao de Conta

Comece por aceder ao link da plataforma: https://agrovila.iotech.pt/. Aqui tera acesso ao

ecra inicial, conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4 Ecrd inicial da Plataforma AgroVila

Bem-vindo de volta
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Email
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o3
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Ainda ndo tem conta? Registe-se aquil

Iniciar Sessao

Clique em "Registe-se aqui!", conforme assinalado na imagem acima. De seguida devera
escolher o seu perfil - neste caso selecionara a opcao “Ponto de Recolha”. Aqui terd de

preencher os seus dados através do formuldrio demonstrado na Figura 5.

Figura 5 Formulario dados pessoais- Perfil Ponto de Recolha

Bem-vindo!

Escolha o seu perfil

—

Username
Email

Password

Voltar ao login




Clique em “Registar”, conforme assinalado na figura anterior, e recebera a indicagao de
que o registo foi efetuado com sucesso, e enviado para o seu email um link de
confirmacao.

Tera de aceder ao seu email e clicar no link de confirmagao para completar o Registo.
ApOs este passo, terd novamente acesso a pagina inicial, onde podera introduzir o email,
com o qual se registou na plataforma, e a palavra-passe associada a esse mesmo registo,
como exemplificado na Figura 6.

De seguida, basta apenas clicar em “Iniciar Sessao”.

Figura 6 Pagina inicial para preenchimento apos registo na plataforma AgroVila
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Figura 7 Mensagem de Boas-Vindas da Plataforma AgroVila

W Bem-vindo a Plataforma AGROvila!

Promovendo agricultura familiar e circuitos curtos

Esta é uma plataforma que promove a agricultura familiar e os circuitos curtos de comercializacao,
aproximando quem produz de quem consome de forma simples, local e colaborativa. Aqui, os produtos sao
vendidos diretamente por pequenos agricultores e produtores familiares, e as compras sao organizadas em
vilas — comunidades locais compostas por produtores, consumidores e pontos de recolha.

‘A’ Importante

Como comecar:

o Defina a sua localizagao no perfil.

° Explore as vilas disponiveis na plataforma.

o Escolha e associe-se a vila mais proxima ou mais conveniente.

° Apods a associagao, podera explorar produtores da sua vila e fazer compras.

Apos iniciar sessdo, aparecerd a mensagem de Boas-Vindas da plataforma AgroVila,

5 Ir para Vilas

Nesta mensagem deverd clicar em “Ir para perfil”, como assinalado na figura 7, para
poder comegar a introduzir os seus dados pessoais € assim poder aceder as Vilas

disponiveis.



4  Atualizar o Perfil de Ponto de Venda

Sempre que pretender podera aceder ao seu perfil pessoal de Ponto de Venda, clicando
no icone, ou na sua fotografia, que se encontra na barra superior, a direita, conforme
indicado na Figura 8. Aqui, deverd clicar em “Perfil”, conforme indicado na Figura
abaixo.

Clique em “Editar” para proceder as alteragdes no seu perfil.

Figura 8 Barra Superior Plataforma AgroVila - Aceder e Editar informagdo Pessoal
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Figura 9 Preenchimento da Informagao Pessoal do Ponto de Venda
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Para atualizar a informagao do seu perfil pessoal, deverd clicar em “Editar”, conforme

demonstrado na

Figura 9 € proceder ao preenchimento de todos os dados do formulario.

Surge a indicacdo “Perfil atualizado com sucesso”. De salientar ainda que, para se tornar
num Ponto de Recolha deve “Aceitar encomendas na minha exploracao”. O "Aceitar
encomendas na minha exploragdao" s6 ¢ valido para produtores que pretendam que os
clientes recolham as suas encomendas (apenas dos seus produtos) na sua exploracao

Ao inserir a sua morada pela primeira vez, deve clicar em “Confirme a localizagdo” e de
seguida clicar em Guardar.

Surge a indicagao “Perfil atualizado com sucesso”.

A partir deste momento tem acesso as suas Vilas, podendo aceder a elas clicando no icone
que se encontra no canto superior direito da barra superior do Agrovila.

" As minhas vilas

Clicando em acede a listagem das Vilas a que pode aderir. Depois de

solicitar o acesso as Vilas pretendidas, tem de aguardar a aprovagao do Gestor da Vila.



5 Gerir as suas encomendas

. . , 5%
Pode sempre gerir as suas encomendas clicando no icone que se encontra na barra

superior, a direita ou acedendo a sua area pessoal clicando no icone €, uma vez na

65 As minhas encomendas

sua area pessoal, em , na barra do lado direito (figura 10). Pode

exportar todas as encomendas para um ficheiro .csv (botdo azul no canto superior direito

da figura 10).

Figura 10 Encomendas

Encomendas

246 Rita 2026 2026.01-21 68.00€ A Cobranga v

245 Joto Oliveira 2026-01-21 53.00€ A Cobranga §7

243 Jozo Oliveira 2026.01-21 800€ A Cobranga v
242 Joao Oliveira 2026.01-21 28.00€ A Cobranca 7
241 Jodo Oliveira 2026-01-21 54.00€ A Cobranca 4
240 Joao Oliveira 20260121 25.00€ A Cobranca = e $4
239 Jodo Oliveira 2026.01-21 56.00 € A Cobranca v

238 Jogo Oliveira 2026.01.21 3800€ ACobranga v

As encomendas podem encontrar-se num dos seguintes estados:
e Encomenda em Processamento — encomenda a aguardar a¢ao do Produtor;
e A espera da encomenda — encomenda em processo de entrega no Ponto de Recolha
por parte do Produtor;
e Encomenda pronta a entregar — Encomenda ja entregue pelo Produtor no Ponto
de Recolha e pronta para o Consumidor levantar;
e Entregue — Encomenda ja entregue ao Consumidor.
As encomendas prontas a levantar aguardam a sua aten¢do. Quando ja tiver entregado a
encomenda ao Consumidor, clique em “Encomenda pronta a entregar” e depois em
“Entregue” para alterar o estado da encomenda para “Entregue” (Figura 11 a.). De forma

analoga, pode alterar o estado dos produtos “A entregar” da encomenda para “Entregue”



(Figura 11 b.). Quando todos os produtos de uma encomenda estiverem no estado
“Entregue” ou “Recusado”, a encomenda passa automaticamente do estado “Encomenda
em Processamento” para “Encomenda Pronta a Levantar”.
Figura 11 Estado da Encomenda- Entregue

Aentregar

Entregue Entregue

a. b.
Para facilitar o acesso a determinadas encomendas pode usar a funcionalidade filtros,

. ~ 3 Filtros . . N ..
clicando no botdo -, que se encontra acima da lista de encomendas, a direita. Tem
disponivel os seguintes filtros:

x Filtros

3 Data

Selecione ou escreva (mm/ddlyyyy)
A Cliente

Q Ponto de Recolha

@Estado da Encomenda

Selecione o estado da encomenda

Limpar Filtros.
Depois de selecionar todos os filtros desejados, clique em “Aplicar Filtros”. Pode também

clicar em “Limpar Filtros” se pretende visualizar novamente todas as encomendas.
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6 Sair da aplicacao

Quando tiver concluido todas as atividades no seu AgroVila, deverd concluir a sessao.
Para isso, aceda ao seu perfil pessoal clicando no icone e, no menu do lado esquerdo, ao

fundo, clique em © .
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