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1 Introducao

O AgroVila é uma Plataforma (do tipo Marketplace) digital colaborativa que liga
diretamente Produtores Familiares a Consumidores Locais, promovendo circuitos curtos
de comercializagdo. Atuamos como um intermediario, sem fins lucrativos, entre quem
produz e quem consome, aproveitando o potencial do meio digital para:

e Valorizar os Produtores Locais e os seus Produtos;

o Oferecer aos Consumidores acesso a Produtos frescos e sustentaveis;

e Fortalecer as economias locais através de relagdes de proximidade.
Como Plataforma de cédigo aberto, o AgroVila cresce com a colaboracdo de todos -
Produtores, Consumidores, Desenvolvedores ¢ Comunidades.
Juntos, estamos a construir uma nova forma de comercializagdo agricola, mais justa,
transparente e sustentavel.
Este manual descreve, passo a passo, todo o percurso do Utilizador Consumidor (Cliente),

desde o registo até a avaliagdo da encomenda.



2 Conceitos Fundamentais

2.1 "Vila"

Uma "Vila" no AgroVila ¢ uma comunidade local organizada que reune Produtores e
Consumidores de uma determinada zona geografica. Funciona como um mercado digital
de proximidade, facilitando a ligacdo direta entre quem produz e quem consome.
Como funciona na pratica?
e (ada Vila corresponde a uma area geografica especifica (freguesia, concelho ou
regiao);
e E dinamizada por entidades locais como juntas de freguesia, associagdes ou
cooperativas;
e Os Produtores dessa zona podem aderir a sua Vila local;

e Os Consumidores compram Produtos da sua regido.

Figura 1 Vantagens de participar numa Vila

Vantagens de participar numa Vila

Produtores Consumidores

Reforco da
Economia Local e
dos lacos
Comunitérios

Produtos mais
frescos e com menor
pegada ecoldgica

Acesso garantido
a Clientes Locais

2.2 Pontos de Recolha (PPK)

E um local fisico onde os Consumidores podem levantar as suas encomendas.

2.2.1 Que tipos de locais podem ser PPK?

e Lojas locais (mercearias, cafés);
e Juntas de freguesia;
e Associagdes locais;

e QOutros espagos comunitarios.



2.3 Como funciona?

O Produtor entrega as encomendas no PPK;

O Consumidor levanta a sua encomenda no PPK.

Figura 2 Funcionamento do PPK

Produtor

« Flexibilidade de horarios
para o Consumidor;

I_.I Z Vantagens e Custo reduzido

comparado com entrega

Consumidor

ao domicilio;
Ponto PPK q
* Movimenta pessoas pelos
TN estabelecimentos locais.

O PPK recebe uma pequena
compensacio por este
servico

2.4 Vantagens do Sistema AgroVila

Figura 3 Vantagens do Sistema AgroVila

Acesso a mais clientes, sem grandes Criacao de mais oportunidades de
investimentos Produtos locais mais frescos e saborosos |emprego local

Maior movimentacao da economia

Partilha de custos de logistica com outros |Precos mais justos (compra feita "
da regiao

Produtores diretamente ao Produtor)

. N Reducao do impacto ambiental das
L - Variedade de opg¢oes de entrega
Suporte técnico, sempre que necessario compras




3 Criacao de Conta

Comece por aceder ao link da plataforma: https://agrovila.iotech.pt/. Aqui terd acesso ao

ecra inicial, conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4 Ecrd inicial da Plataforma AgroVila

Bem-vindo de volta

Regista a tua conta no marketplace de circuitos curtos
para a agricultura familiar

Email

Palavra-passe

Clique em "Registe-se aqui!", conforme assinalado na imagem acima. De seguida devera
escolher o seu perfil — neste caso selecionara a op¢ao “Consumidor”. Aqui tera de
preencher os seus dados através do formulario demonstrado na

Figuras.

Figura 5 Formulario dados pessoais- Perfil Consumidor

Bem-vindo!

Escolha o seu perfil

Produtor Ponto de Recolha

Nome

Username

Username

Email

Password

Password 104



Clique em “Registar”, conforme assinalado na figura anterior, e recebera a indicacao de
que o registo foi efetuado com sucesso e sera enviado para o seu email um link de
confirmagao.

Tera de aceder ao seu email e clicar no link de confirmagao para completar o Registo.
Apos este passo, terd novamente acesso a pagina inicial, onde podera introduzir o email,
com o qual se registou na plataforma, e a palavra-passe associada a esse mesmo registo,
como exemplificado na Figura 6.

De seguida, basta apenas clicar em “Iniciar Sessao”.

Figura 6 Pdgina inicial para preenchimento apés registo na plataforma AgroVila

Bem-vindo de volta

Regista a tua conta no marketplace de circuitos curtos
para a agricultura familiar

Email

( emailexemploabd@gmail.com ]

Palavra-passe

Esqueci-me da palavra-passe

Ainda nao tem conta? Registe-se aqui!

Iniciar Sessao

Financiedo pels
Uniao Europela

QOPRR. @iy,




Figura 7 Mensagem de Boas-Vindas plataforma AgroVila

\W Bem-vindo a Plataforma AGROVvila!

Promovendo agricultura familiar e circuitos curtos

Esta é uma plataforma que promove a agricultura familiar e os circuitos curtos de comercializacao,
aproximando quem produz de quem consome de forma simples, local e colaborativa. Aqui, os produtos sao
vendidos diretamente por pequenos agricultores e produtores familiares, e as compras sao organizadas em
vilas — comunidades locais compostas por produtores, consumidores e pontos de recolha.

1portante

Como comecar:

o Defina a sua localizagao no perfil.

° Explore as vilas disponiveis na plataforma.

° Escolha e associe-se a vila mais proxima ou mais conveniente.

G Apods a associagao, podera explorar produtores da sua vila e fazer compras.

‘ & Irpara Perfil I ‘A" Ir para Vilas

Apos iniciar sessdo, aparecerd a mensagem de Boas-Vindas da plataforma AgroVila.
Nesta mensagem, devera clicar em “Ir para perfil”, como assinalado na figura 7, para
poder comegar a introduzir os seus dados pessoais € assim poder aceder as Vilas

disponiveis.



4 Atualizar o Perfil de Consumidor

Sempre que pretender, poderd aceder ao seu perfil pessoal de Consumidor, clicando no
icone ou na sua fotografia, que se encontra na barra superior, a direita, conforme indicado

na Figura 8. Aqui, deverd clicar em “Perfil”, conforme indicado na Figura abaixo.

Figura 8 Barra Superior Plataforma AgroVila- Aceder ao Perfil Pessoal

AGROVIlA Mercado ~ Cabazes  Produtores  Pontos de Recolha w0

Joiio Oliveira

o @ .
2 Informacso pessoal | u o

¢ ¢

Nota: Neste caso usamos o Consumidor Joao Oliveira, apenas para exemplo.
Figura 9 Preenchimento da informagdo pessoal do perfil do Consumidor

ACROV[/ﬁ Mercado Cabazes Produtores Pontos de Recolha o E’ P Ve Ve

R — I | l ©
12: 08 meus pertis

Nome de Utlizador Nome
B As minhas encomendas

@ Favoritos

A Email Telemovel
W Vilas
Foto NIPC/NIF

Métodos de Pagamento Preferenciais

Localizagdo

,,,,,

)
£
Er
£
¢
3
s

e o 2 cabreiros
O Jodo Oliveira ados

Para atualizar a informagao do seu perfil pessoal, deverd clicar em “Editar”, conforme
demonstrado na Figura 9 e proceder ao preenchimento de todos os dados do formulario.
Ao inserir a sua morada pela primeira vez, deve clicar em “Confirme a localizagao” e de
seguida clicar em Guardar. Surge a indicagdo “Perfil atualizado com sucesso”.

Para ter acesso a Vila tem, depois de definir a morada, ir a 4rea das Vilas e aderir a uma
vila, no caso Vila Demo. Irdo ser exibidas nessa area as vilas que o utilizador pode aderir

(com base na sua morada) e o utilizador seleciona a/as vilas que pretende ser membro.



" Vila Demo

Agora tem acesso a sua Vila. Neste caso de exemplo, temos acesso a indicada
no canto superior direito da barra superior do AgroVila. E possivel alterar entre vilas

Na sua Vila pode efetuar compras de Produtos no Mercado, comprar Cabazes, selecionar
um determinado Produtor para ver todas as informagdes sobre ele, efetuar as suas compras

ou ver informagdes sobre os Pontos de Recolha disponiveis na sua Vila.

4.1 Realizar as suas encomendas

Na barra superior do AgroVila, Figura 10, pode aceder as funcionalidades que lhe

permitem efetuar a suas compras.

Figura 10 Barra Superior da Plataforma AgroVila

AGRO V[/ﬁ abazes Produtores Pontos de Recolha

4.2 Encontrar os Produtos que pretende comprar

Ao clicar em “Mercado”, conforme ilustrado na figura acima, acede a uma pagina onde
pode encontrar todos os Produtos disponiveis na sua Vila, Figura 11 P4gina "Mercado"-

Plataforma AgroVila

Mercado

ordenados por ordem alfabética.



Figura 11 Pdgina "Mercado"- Plataforma AgroVila

Mercado

Todos  FrutaFresca  Frutos Secos

Abacate Alheira e Farinheira

Desde 4 EUR/Kg Desde 4 EUR/Kg [ Desde 8 EURKKg

Existem varias funcionalidades para facilitar o acesso aos Produtos pretendidos.

4.2.1 Categorias de Produtos

Logo acima das fotos dos Produtos encontra-se uma barra (Figura 12) com as categorias

dos Produtos existentes na sua Vila.

Figura 12 Categorias dos Produtos na Vila

Todos Fruta Fresca Frutos Secos Legumes Leguminosas Cereais Compotas e Mel Aroméaticas Laticinios Azeite/Azeitona Bebidas Enchidos

Para aceder a qualquer uma das categorias basta clicar na pretendida. Por exemplo, se
clicar em “Fruta Fresca” terd acesso a todos os Produtos, pertencentes a essa categoria, e

que estao disponiveis na sua Vila, como pode ver na Figura 13.



Figura 13 Produtos da categoria "Fruta Fresca" disponiveis na Vila

Mercado

Abacate Damasco

4.2.2 Barra de Pesquisa

Se, por outro lado, sabe exatamente o Produto que pretende comprar, pode procurar
diretamente por ele.

Por exemplo, se pretender comprar “Ameixa”, pode escrever o nome diretamente na barra
de pesquisa, situada a esquerda, acima da barra com as categorias, conforme representado
na Figura 14. A medida que escreve, é feita automaticamente a selecio de Produtos que

correspondem a sua pesquisa.

10



Figura 14 Barra de Pesquisa

Mercado

( ame ) (%) ) ? Vila Demo

Todog Fruta Fresca Frutos Secos Legumes Leguminosas Cereais Compotas e Mel Aror

Ameixa

Desde 1.5 EUR/Kg n

4.2.3 Filtros

Pode também utilizar a funcionalidade para o ajudar a selecionar os
Produtos pretendidos.
Ao clicar aqui, surgira, do lado esquerdo, uma barra na qual podera escolher a categoria,

a espécie e o tipo de produto pretendido, Figura 15.

Figura 15 Aba Filtros

Filtros X
0 filtros .
) Limpar tudo
aplicados
Categoria v
Espécie v
Tipo v

Basta clicar em cada uma das caixas de selecao para escolher o produto pretendido. A
espécie difere conforme a categoria selecionada. Veja, na Figura 16 o exemplo no caso

da categoria “Fruta Fresca”.
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Figura 16 Filtros: Exemplo de Sele¢do de Espécie

Filtros X

1 filtros

i Limpar tudo
aplicados

Categoria
Fruta Fresca v

( Espécie -—)

Abacate l

Abrunhos
Ameixa
Amora
Ananas

Anona

Nota: Caso se tenha enganado na seleciao, pode clicar no @ ouem “Limpar tudo”.

4.3 Efetuar a compra

Tendo ja encontrado o produto que pretende comprar, por exemplo, a “Ameixa”, basta

clicar em “Ver” para ter acesso a todos os detalhes desse produto.

Figura 17 Exemplo da Compra da Ameixa

Ameixa
B Ameixa Preta = Mepa  Satélite L5 Mﬂk =
] 1 §
By NS %
9 ~7 Ver det oPorto
0,010 Avaliagdes b SSolamanca
ooooooooooo eu oa == oAvila.
. o Geta
AmeixaPreta 4@ L e aCoimbra
Vendido por dator e
iasencia Tolavera
4. Produtor Teste o Veaneic dares! ©dela Reina g1
Portugal
e
0010 Avaliagses Rainna L
o
o (ebadajoz PMéida
S Cglishoa
2 Stvor
Ameixa Preta Setabald
Vendido por
599€/Kg oCérdoba |

0,010 Avaliages

oSevilha
€205 Google, nst. Geogt Nacionl

Em primeiro lugar tem acesso a lista de Produtores que vendem esse produto na sua Vila.
Neste caso, podemos aceder aos detalhes do Produto vendido na “Quinta da Rita Teste”,

clicando em “Ver detalhes”, como figurado na Figura 17. Aqui terd acesso a todos os
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detalhes relativos ao Produto que o Produtor inseriu, por exemplo, eventuais certificagcdes
que possam existir.

Clicando em “+” defina a quantidade de produto que pretende adquirir, por exemplo 2Kg.

Figura 18 Selecdo da quantidade do Produto

Quantidade

= 2kg +

Clique em

para adicionar o produto ao seu carrinho de compras. Ao adicionar o produto, tera uma
informagdo de que o mesmo foi adicionado com sucesso. Apods adicionar o produto, se
olhar para o icone do carrinho de compras indica que ja tem 1 Produto para comprar,

Figura 19.

Figura 19 icone do Carrinho de Compras

o

Pode continuar a fazer compras no mercado, no mesmo Produtor ou em outros Produtores,
utilizando as funcionalidades ja descritas para encontrar os Produtos que pretende
comprar.

Quando j4 tiver selecionado todos os Produtos que pretende comprar clique no icone do

carrinho de compras para fazer o Checkout (finalizar a compra),

Figura 20.

Figura 20 O meu carrinho - Finalizagdo da Compra

Carrinho

Produtos

Produtos

&aR Ameixa Preta e N

(13

Pode sempre clicar em “+” ou para adicionar ou retirar Produtos e também em
“Remover” se pretender retirar algum produto.

O processo de Checkout tem 5 passos:

13



e Produtos

e Identificagdo
e Resumo

e Pagamento

e Processado

No canto inferior direito tem o botao que lhe permite passar de um passo para o
seguinte.

No passo 2 pode completar a sua informacao pessoal e selecionar o Ponto de Recolha de
entre os que estdo disponiveis na sua Vila. Neste caso, encontra-se selecionado o “Demo

Ponto de Recolha”.
Figura 21 Checkout

Carrinho

Identificagao

Dados de envio e faturagao

Nome NIF

Jodo Oliveira 123456766

Morada de Faturagao Contacto
Av. das Forgas Armadas 59, 4820-119 Fafe, Portugal 251909234
Ponto de Recolha

Demo Ponto de Recolha ° Mapa  Satélite o=

Horario: 15:23 - 16:23

Demo Ponto de Recolha I

tanmos
Braga

uuuuuuu

| Anterior

Repare que neste passo existe no canto inferior esquerdo o botao , que lhe permite
retroceder até ao passo anterior.
No passo 3, encontra-se o resumo do carrinho que lhe permite verificar se todos os

Produtos pretendidos estdo no carrinho e se toda a informacao esta correta Figura 21 e

Figura 22.
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Figura 22 Verificacdo do Carrinho Final

Carrinho
Resumo
Resumo do carrinho
Resumo do carrinho Faturagdo Ponto de Recolha
Nome: Jodo Oliveira Demo Ponto de Recolha
gz , oot NIF: 123456766
PERay ~meixa Preta ikt di Ritn Toste ° Morada: Av. das Forgas Amadas 59, 4820-119 Fafe, Portugal
1:5€/kg 150€ Contacto: 251909234

Total: 1.50 €

No passo 4 pode selecionar o Método de pagamento. Neste momento existem dois
métodos de pagamento possiveis MBWay e “Pagamento a Cobranga”, Figura 23.

No nosso exemplo selecionamos “Pagamento a Cobranga”.

Figura 23 Selecdo dos Métodos de Pagamento

Carrinho
Pagamento
Método de pagamento
MB way )
~ Ameixa Preta =
PREES 1 sex Produtor >
CRSE g Quinta da Rita Toste

Total: 1.50 €

- Terminar .
Neste passo temos o botdo &S para concluir o processo de Checkout.
No passo 5, o processo de encomenda estd terminado e podemos voltar ao inicio do

AgroVila, Figura 24.

Figura 24 Finalizag¢do da Encomenda

Carrinho
(-]
9
Encomenda efetuada com sucesso
Clicando no icone das notificagdes £ pode verificar a encomenda que foi criada.
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Figura 25 Gestdo de Encomendas

- e P %" Vila Demo

Nova encomenda criada «
Nova encomenda criada
Novo membro na vila

Nova encomenda criada ~

Clicando em “Nova encomenda criada” pode aceder a lista de todas as suas notificagdes,

Figura 25.

Figura 26 Notificacées da drea pessoal

Notificagoes

2025-12-28

A sua encomenda foi feita com sucesso. v/

2025-12-28

A sua encomenda foi feita com sucesso.

2025-12-19

A sua encomenda foi feita com sucesso. &

2025-12-19

A sua encomenda foi feita com sucesso.

2025-12-18

Vila associada com sucesso!

2025-12-12

A sua encomenda foi feita com sucesso.

2025-12-10

A sua encomenda n°® 191 foi entregue com sucesso.

2025-12-10

O produto da sua encomenda n° undefined foi marcado como entregue.

2025-12-09

A sua encomenda foi feita com sucesso. v/

2025-12-09

A sua encomenda foi feita com sucesso.

Ver mais
Clicando na notificagdo, Figura 26, podera aceder a lista de todas as suas encomendas

(Figura 27) que se encontra na sua Pagina Pessoal AgroVila.
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Figura 27 Encomendas Pdgina Pessoal

Encomendas
N° Encomenda Data V. Tot: ipo Pagament Ponto de Recolha Estadc
21 2025-12-28 800€ A Cobranga Demo Ponto de Recolha
N - . Tipo Pag Ponto de Recolha Estadc
v
210 2025-12.28 150€ A Cobranga Demo Ponto de Recolha
N° Encomenda Dat; V ipo P: Estad
209 2025-12-19 2200€ A Cobranga
N° Encomenda Data falor Tot: Tipo Pagamento Ponto de Recolha Estado
208 2025-12-10 s550€ ACobranga Demo Ponto de Recolha Acsite
N° Encomenda Data Valor Total Tipo Pagamento Ponto de Recolha Estado
v
195 2025-12-12 12.80€ A Cobranga Demo Ponto de Recolha
N° Encomenda Data Valor Total Tipo Pagamento Ponto de Recolha Estado
193 2025-12-09 200€ A Cobranga Demo Ponto de Recolha Em entrega
N° Encomenda Data Valor Total Tipo Pagamento Ponto de Recolha Estado

192 2025-12-09 400€ A Cobranga Demo Ponto de Recolha Aceite
N° Encomenda Data Valor Total Tipo Pagamento Ponto de Recolha Estado
191 2025-12-05 1000€ mbway

Demo Ponto de Recolha

Entregue
N° Encomenda Data Valor Total Tipo Pagamento Ponto de Recolha Estado /

190 2025-12-04 34.00€ A Cobranga Demo Ponto de Recolha Aceite

(-]

4.3.1 Gerir as suas encomendas

Pode sempre gerir as suas encomendas clicando no icone == que se encontra na barra

Bb As minhas encomendas

superior, a direita e, uma vez na sua area pessoal, em , ha barra do lado
direito. Pode exportar todas as encomendas para um ficheiro .csv (botdo azul no canto
superior direito da figura 10).
As encomendas podem encontrar-se num dos seguintes estados:
e Pendente — Encomenda a aguardar acdo do Produtor;
e Aceite — Encomenda aceite pelo Produtor;
e Em entrega — Encomenda em processo de entrega no Ponto de Recolha por parte
do Produtor;
e Encomenda pronta a levantar — Encomenda ja entregue pelo produtor no Ponto de
Recolha e pronta para o Consumidor levantar;
e Entregue — Encomenda ja entregue ao Consumidor.
Algumas encomendas da lista tém uma notificagdo, que consiste num nimero branco
dentro de um circulo vermelho, como demonstrado na Figura 25. A notificacdo pode
acontecer por dois motivos Pouco Stock ou Recusado (Figura 28).

e Pouco stock — o Produtor propde entregar apenas o stock que tem disponivel

e Recusado — o Produtor recusa o pedido por ndo conseguir satisfazé-lo.
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Figura 28 Notificagdo da Encomenda - Pouco Stock ou Recusado

N° Encomenda Data Valor Total Tipo Pagamento Ponto de Recolha Estado
179 20251024 560€ ACobranca Demo Ponto de Recolha Encomenda pronta a levantar

Abacate

Cd OB Produtor: Produtor
Qnt.: 1.40 | Prego: 5.6 € - Razéio:

Produtor: Produtor

4.4 Os Produtores

Ao clicar em “Produtores”, na barra superior do AgroVila, acede a uma pagina onde pode

encontrar a lista de todos os Produtores da sua Vila, Figura 29.

Figura 29 Pagina Produtores

Produtores
"p
Produtor Quinta da Rita Teste 49w Produtor Teste 49000 Produtor Ritamg
n Barcelos, Braga ° Via Nova de Famaiic3o, Braga n Barceios, Braga o

Fa. [PALIRAL[ZA]

Clicando em “Ver”, junto do perfil de cada Produtor, acede a todos os detalhes relativos
ao Produtor, bem como aos Produtos que este disponibiliza e a sugestdo de outros

Produtores.
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4.5 Os Pontos de Recolha

Ao clicar em “Pontos de Recolha”, na barra superior do AgroVila, acede a uma pagina

onde pode encontrar a lista de todos os Pontos de Recolha da sua Vila,

Figura 3o.

Figura 30 Pdgina dos Pontos de Recolha

Pontos de Recolha

Mapa  Satélite

SValladolid

daFor

o
Demo Ponto de Recolha Ponto de recolha secundario 5 o (oBadajoz PMérida
1 sLisboa

1 ova g Famait e () Novs do Fanate, 8o () -

oCérdoba |
[}

@ osevilha
$200g'e] Atalhos de teclado _ Dados domapa ©2025 Google, Inst. Geogr. Nacional  Termos

Clicando em “Ver” acede a todos os detalhes relativos ao Ponto de Recolha, tendo

também a possibilidade de contactar com o Ponto de Recolha.
5 Sair da aplicacao

Quando tiver concluido todas as atividades no seu AgroVila, deverd terminar a sessao.

Para isso, aceda ao seu perfil pessoal clicando no icone e, no menu do lado esquerdo, ao

fundo, clique em ©
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